
Ⅱ.来道タイ人観光客数・傾向・
訪問先・旅⾏情報源

21



サマリー

Ⅱ．来道タイ⼈観光客数・傾向・訪問先・旅⾏情報源 P.22

◆増加する来道者数

・2012年の北海道-バンコクの直行便就航、201３年のビザ緩和等を背景に、タイ人

来道者数は最近５年間で１５倍となった。

・来道時期は、訪日全体（４月、10～12月）と異なり、夏期が最も多い。

◆自然風景、雪景色、日本料理を期待

・ 北海道訪問で期待することは「自然や風景の見物」「雪景色観賞」「伝統的日本料

理を食べる」

・「現地の人が普段利用している安価な食事」「リーズナブルで清潔な施設での宿泊」

などの人気が高い。

・最も食べてみたい和食は全年代通じて「寿司」。

◆日本に関する情報収集は映画やテレビ

・ １位は「映画やテレビドラマ」。２位は「旅行番組や情報番組」

◆他のアジア各国・地域に比べてWi-Fi及びＳＮＳ利用率が高い

・通信手段として宿泊施設のWi-Fiスポットがタイでは8割弱。

・各種SNS(Facebook、LINE等）の利用率が高い

・ＳＮＳに投稿した内容は「自然・風景」「食事」「自分」等多岐に渡る
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タイ
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「観光入込客数調査」北海道経済部観光局

タ イ か ら の 来 道 者 数 は ５ 年 間 で 1 5 倍 に

来 道 時 期 の ピ ー ク は 訪 日 全 体 と 異 な る

・2011年から2015年までの間で、訪日全体数はおよそ4.5倍になったのに対し(P5)、
来道者の割合は15倍にまで膨らんだ。伸率は緩やかになりながらも、この勢いは来年以降
も継続することが期待される。

・2012年の冬期からタイ国際空港が札幌－バンコク線の定期便が新規就航し、201３年7月には
訪日ビザが緩和されたこともあり、来道者数がさらに増加した。

・2015年の３月からは、国際民間航空機関（ICAO）によるタイ国籍航空会社への「重要な安
全性の懸念」から、日本の国土交通省航空局は、タイ国籍の航空会社に対し、新規就航、
増便、およびチャーターなどの認可を中断した。その後、チャーター便の運航は許可された
が、定期便の新規就航は依然禁止されている（2017年３月18日現在）。

・四半期ごとの来道者数は、7～9月の夏期が多く、4月と10月～12月が最も多い訪日観光客と
大きな違いが見られる。

台湾 54.7万人

中国 55.4万人

韓国 29.9万人

香港 16.5万人

シンガポール
4.9万人
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(２)四半期ごとのタイ来道者数

（人）平成27年度 観光入込客数（実人数）

北海道観光入込客数調査報告書
（平成２７年度）
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期 待 す る こ と は 「 自 然 や 風 景 の 見 物 」 「 雪 景 色 観 賞 」
「 伝 統 的 日 本 料 理 を 食 べ る 」

・「現地の人が普段利用している安価な食事」「リーズナブルで清潔な施設での宿泊」など、北海道の
生活者と同様の環境や生活を体験できる項目について人気が高い。

北海道訪問希望者の回答

DBJ・JTBFアジア8地域(中国、台湾、香港、韓国、タイ、インドネシア、マレーシア、シンガポール)・北海道観光に関する
訪日外国⼈の意向調査(平成28年版)

(３)北海道観光への期待
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ウィンタースポーツ
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ＧＬＯＢＡＬ ＨＡＢＩＴ

博報堂グループ調査

GLOBAL HABIT
■2000年からアジアを中心に毎年実施している対面式調査。
■対象年齢：15～54歳
■実施地区：タイ／バンコク
■対象人数：800人（男性400人／女性400人）

・訪日意向者の中での希望訪問エリアをみてみると、北海道エリアへの訪問意向者は東京エリアに
次いで高く、22%。続いて京都エリア14.4%、大阪エリア8.6％となっている。

日 本 訪 問 意 向 者 は ３ 5 %

３ 5 ％ の う ち 、 北 海 道 訪 問 意 向 者 は 2 2 ％

訪日非意向者

65%

訪日意向者

３5%（N=280）北海道
訪問意向者

22%

(４)バンコク全体の中で、北海道訪問意向者の割合 (N=800)

(５)上記訪日意向者（３5%）の訪問意向エリア※ (N=280/訪日意向者)

■対象人数：280人（男性118人／女性162人）
※回答者が日本エリアを正確に理解していない可能性を
考え、各エリアについては回答者の理解に任せている
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「 文 化 的 歴 史 的 な 建 造 物 な ど の 見 物 」 が 人 気
つ い で 「 雄 大 な 自 然 を 見 物 」 、 「 名 物 の 食 事 を 楽 し む 」

・「文化的歴史的な建造物などの見学」については全年代で２位の「雄大な自然を見物」と20ポイント
程度差をつけて高くなっている。

全体平均

(６)．北海道訪問の目的／北海道訪問意向者 (N=176)

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

15歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～54歳

85.9 

66.9 
58.1 

51.8 50.0 

25.4 22.9 1３.0 1３.0 1３.0 1３.0 8.7 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

15～19歳

20～29歳

30～39歳

40～49歳

50～54歳

60.2 59.7 58.5 46.0 

45.5 4３.8 
３３.5 

28.4 25.6 
2３.9 22.2 21.6 

14.2 14.2 
1３.1 

6.３ 0.6 

映画や
テレビ
ドラマ

旅⾏番
組・情
報番組

旅⾏ガ
イド
ブック

旅⾏
フェア

無料で
配布さ
れるフ
リー
ペー
パー・
フリー
マガジ
ン

家族や
友⼈・
知⼈に
尋ねる

観光施
設の
ホーム
ページ

旅⾏会
社のパ
ンフ
レット

旅⾏雑
誌

旅⾏会
社の
ホーム
ページ

宿泊施
設の
ホーム
ページ

旅⾏会
社の店
員に尋
ねる

ネット
の検索
サイト

ネット
の旅⾏
専門サ
イト

ブログ
や口コ
ミサイ
ト

政府や
自治体
のホー
ムペー
ジ

あては
まるも
のはな
い

１ 位 は 「 映 画 や テ レ ビ ド ラ マ 」
つ い で ２ 位 に 「 旅 行 番 組 や 情 報 番 組 」 な ど 、 メ デ ィ ア
の 影 響 が 大 き い 。

ＧＬＯＢＡＬ ＨＡＢＩＴ博報堂グループ調査(2015)

・2016年は、北海道を舞台とした映画「フェーンデイ」がヒットしたこともあり、北海道観光には追い風と
なったものと思われる。

(７)．日本の情報収集源／北海道訪問意向者 (N=176)

全体平均
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(８)．食べてみたい「和食」 ／北海道訪問意向者 (N=176)

・寿司は20代で特に高く、「しゃぶしゃぶ」「すき焼き」「ラーメン」と続く。

北 海 道 訪 問 意 向 者 が も っ と も 食 べ て み た い 和 食 は
全 年 代 通 じ て 「 寿 司 」
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(９)．訪日意向者のメディア接触 ／北海道訪問意向者 (N=176)

・タイの北海道訪問意向者の接触メディアは全年代で「テレビ」が１位。
続いて「スマートフォン」、「ラジオ」が高い。３0代は新聞やラジオについても接触頻度も高い。

北 海 道 訪 問 意 向 者 の 接 触 メ デ ィ ア 第 １ 位 は 「 テ レ ビ 」
次 い で 「 ス マ ー ト フ ォ ン 」 「 新 聞 」
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(１０)．利用した通信手段／北海道訪問経験者

タ イ 人 は 「 無 料 W i F i ス ポ ッ ト 」 の 利 用 が ８ カ 国 ・ 地 域 ( ※ ３ )

の う ち 最 も 多 い 。
F a c e b o o k の 利 用 も シ ン ガ ポ ー ル に 続 き 8 6 . 4 % 、
L I N E の 利 用 も 6 9 . 5 % で ８ カ 国 中 も っ と も 高 い 。

・宿泊施設のWi-Fi環境は８割弱の人達が利用する重要な設備。
街なかのWi-Fi環境についても、半分弱の人達が利用している。

・Facebookも９割弱の人達が利用しており、アジア８カ国の中で比較しても、旅行中のＳＮＳ利用が盛んである。

（※３）８カ国・地域…中国、台湾、香港、韓国、タイ、インドネシア、マレーシア、シンガポール

DBJ・JTBFアジア8地域(中国、台湾、香港、韓国、タイ、インドネシア、マレーシア、シンガポール)・北海道観光に関する
訪日外国⼈の意向調査(平成27年版) ※タイの期待度が⾼い順にソート
(※１)微信…中国企業の無料インスタントメッセンジャーアプリ※LINEのようなもの
(※２)WhatsApp…アメリカの企業が提供する電話機能のないLINEのようなアプリ

(１１)．写真や動画を投稿したSNS(MA) ／北海道訪問経験者
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無料Wi-Fiスポット
（宿泊施設）

無料Wi-Fiスポット
（街なか） 国際ローミング レンタルWi-Fiルー

ター プリペイドSIM

Facebook LINE 微信(※１) WhatsApp(※２) 投稿しなかった

DBJ・JTBFアジア8地域(中国、台湾、香港、韓国、タイ、インドネシア、マレーシア、シンガポール)・北海道観光に関する
訪日外国⼈の意向調査(平成27年版)
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(１２)．SNSに投稿した内容( ＭＡ）／北海道訪問経験者

「 自 然 ・ 風 景 」 「 食 事 ・ 食 べ 物 」 等 の 投 稿 が 多 い

・その他、「自分自身」「宿泊施設」「桜」などが多く投稿されており、また全ての項目でタイ人の割合が高
くなっている。

DBJ・JTBFアジア8地域(中国、台湾、香港、韓国、タイ、インドネシア、マレーシア、シンガポール)・北海道観光に関する
訪日外国人の意向調査(平成27年版)

自然・風景 食事・食べ物 自分自身 宿泊施設 桜 雪景色 歴史的な建築
物・街並み 紅葉 同⾏者 温泉
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